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AUGUST 2024

To CalAIM or Not to CalAIM? 
The Question Every Community-Based Organization is Asking

https://www.healthaffairs.org/content/forefront/cbo-health-plan-contracting-under-calaim-and-competitive-social-care-market
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Part 1: New Opportunities

What Are the New Medi-Cal Opportunities?
����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������

NEW SERVICES

 ENHANCED CARE MANAGEMENT
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https://www.dhcs.ca.gov/enhancedcaremanagementandinlieuofservices
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Policy-Guide.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/CalAIM-ECM-a11y.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Policy-Guide.pdf
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 COMMUNITY SUPPORTS
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https://www.dhcs.ca.gov/Documents/MCQMD/DHCS-Community-Supports-Policy-Guide.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/MCQMD/ILOS-Pricing-Guidance-Updated-8-5-2021.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/MCQMD/2022-12-08-CS-Children-and-Youth-Slides.pdf
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NEWLY COVERED PROVIDER TYPES

 COMMUNITY HEALTH WORKERS

�	����������������	�������������������������������������


��

	�
���������������	�������������������������������

�����������������������������������������������	���������

�������������������������	�������������	�����	���	��������

��	������	����	���	�	�����
���������	�	����������������

����������������������
������

�������������������������������	����������������	
�

�	����������������������	�	�	������	���������������

������������������������	��������	������	�
����������������

��������	�������������������	��������������	����	
����	�����

����	���������	�����������	���������������������

����������	����������������������������������� �

Payment

	» ����������
�����������������������
	��������������

Considerations

	» ������������	�����	������	����������������������������

�	���������		������	��	��	��

	» ���������������������������������������������	�

�������
��
�������
	�������������������������������

���������	����������������������������������������������

����������	��	���������	�����	����

	» ���������������������
����������
	�������������	���

����������¡��	�����	�����
	�������������

Learn More

	» ������������

	» ��������������������������������������������������

������

	» ������������������������������������
����������

��������

 CERTIFIED WELLNESS COACHES (school-based services only)
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https://www.dhcs.ca.gov/community-health-workers
https://mcweb.apps.prd.cammis.medi-cal.ca.gov/assets/03BBA223-8762-4A94-A268-209510E15E37/chwprev.pdf?access_token=6UyVkRRfByXTZEWIh8j8QaYylPyP5ULO
https://mcweb.apps.prd.cammis.medi-cal.ca.gov/assets/03BBA223-8762-4A94-A268-209510E15E37/chwprev.pdf?access_token=6UyVkRRfByXTZEWIh8j8QaYylPyP5ULO
https://mcweb.apps.prd.cammis.medi-cal.ca.gov/assets/B30BA13C-7A4F-47B9-9403-760091E44ADC/asthprev.pdf?access_token=6UyVkRRfByXTZEWIh8j8QaYylPyP5ULO
https://mcweb.apps.prd.cammis.medi-cal.ca.gov/assets/B30BA13C-7A4F-47B9-9403-760091E44ADC/asthprev.pdf?access_token=6UyVkRRfByXTZEWIh8j8QaYylPyP5ULO
http://www.cawellnesscoach.org
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 DOULAS
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https://www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Pages/Doula-Services.aspx
https://mcweb.apps.prd.cammis.medi-cal.ca.gov/assets/0075B242-F893-41DB-A418-4129A274E46C/doula.pdf?access_token=6UyVkRRfByXTZEWIh8j8QaYylPyP5ULO
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Documents/Billing-Tips-Doulas.pdf
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Part 2: Considerations: Strategic Fit and Capacity 
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WHERE TO GET STARTED
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�����������������������������

��������������������������������������������������������������

1.	 �	����	���	���������	������������	����������	�������	�������specific activities (see table 

above)������������������	
�������������������������ª�

a.	������	���	��	�������	���

b.	�����	��	�������������������������������������������������	����	�������������ª�

i.	 ������	����	�������	���

ii.	�������������	��������		��
���������������

2.	�	����	���	���������	���������������	���������������	����������������������	
��������������

�	������	���	
�
	�����	��	�����������	���������	������	���ª�£��	���������������	���������	���
	��

�����	����	��	������������	��	��������������������������	������������������	�����������	���
�

�	��������������������������	�����������������¨
��	���	
����������������������������������������	��

������		��
���

a.	��������������������
���
��
��		�����	������������������������������������	��������������

������������������������	���������������������	������������
	�����������	����������������������

�����������	��������������������	�����
�����������������������������������������		�������	���

��	����	����	������	��	���������������������������������������

i.	 �	����	���	���������	����������	��������������	������	���	
���������������	������	���	
�


	���ª�

ii.	�	��	���������������	������������	����������	��	�������������	��
�	��ª�

b.	�����������������������
�������������
�����������
�
	�������������������������	���	��������

�	��������	
�������������������������������������������������������������������������	�����������


	��	����������������
����������������
��������	����������������������	��������	������	��������

������	��������������­����������
	����������������	�����	������	����¨
��	����	���������	������

�������������	���	����������	�	���������	������«	��������	�����	���������	��¤�������	��¥������

��	���������	������������	���������	�������	����	������
�������

c.	����������
�������������
�����������
�������
������
�	�¨
��	���	��	����������������������

����������	������	���	
�
	������������������	�������	����������������������������	������

�	�����������	��������	������������	������	��������	���������	������������������	���	�����

�������������	������������
������������������������������������	��	
�������������������������

���������������������	������������������	�������
	��������
��������«	����	�����������������������

	�������	���	
����	����������
�����������������
����	���	����������	������������������������
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SIMPLIFIED ECM FINANCIAL SCENARIO
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������
���������������������������������������������������������������

�����������������������������

REVENUE

����� ��� ��������������������������� ��  ���������������������������  ��� ����� �

�� ���� ­� ��������

COSTS

��������������������������	��� �­������

��������������������������������������������������������
���������� �������

������������������	���������������������
����������
��	����������
���������­ �������

����������������	���������������������­� �������

��� � $240,000

*All numbers are hypothetical and not actuals.

Compliance: No Double Dipping
���������������������������������������������

�����������������������������������������������

����������������������������������������������������������

���������������������������������������������������

���������������������������������������������������

��������������������������������������������������������

����������������������������������������������

�������������������������������������������������

������������������ �������������������������������

���������������������������������������������������

�����������������������������������

����������������������������������������������

�������������������������������������������������

�����������������������������������������������

	» �����
������������������������������������


�������� ������������­�������
���
�����

�
��
�������������	���������������������������

����������������������������������������������

��������������������������������������������������

�����������������
�������������������������������

������������������������������������������������

�����������������������������������������������

��������������������������������������������

�������������������������������������������

�����������������������������������������������

�������������������������������������������������

����������������������

	» ���������������
�����
���������	��������������

�������������������������������������������

�������������������������������������������������

�����������������������������������������������

�����������������������������������������������

����������������������������������������������

�������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������������������������

�����������������������������������������������

������������������������������������������������

��������������������������������������������������

������������������������������������������������

����������������������������������������������������

��������������������������������������������������

������������������������������������������������

��������
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FUNDER CONSIDERATIONS
�
	������������������������������������������������������������������������������� �����������������������

��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

CASH FLOW: HOW LONG DOES IT TAKE TO GET PAID?
������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������

�������
�����
��
����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������

FIGURE 1: GUIDE TO ECM AND OTHER MEDI-CAL PROGRAMS

1 
�
�������
���
�­���
����������
�����������

��������

�������������������������������������������������������

������
�������
�������������������������������������


��������������
������	������
���������������������������

�����
���������

2 
�
�������
�����
��

���

�
������������������

�������

��������������������������

�������������������������


����������������������������

���������

3 
�
�������
��������

�
���­
���
��­
�����

�
��

��
����

����������������������������

�������������
������������

�����������������

	» £�����¨�
�������������	����

	» ����
	������������������������

	» ����
	�����������	���

	» ������	����������	���

	» ���������
	������	���¬����������	����

	» ���������� ¢���	���¬�������

	»  ���	�������������������

	» ��������������	�����
	���������������	����������

��������

	» ���������������������������������¨��������������

�		�������	���¨���

	» ������������������������������������������������

	» �������������������������������������������������

	» ����
	����������������������¨���������

	» �	���������������������������������	�����������

	» �	�������
£�������������������

	» �	����
£�����������������������������

	» ���������
����������		�������	�����������

����������

	» ���������¨�������������������	��������������¨����

	» ®���������������������������	������	����

	» ¨�
�	�������	����������������¨����

	» �����������������������

	» ����
	������	��������

��������	����������	����


	��	�����������	��������

	» �	����������������������

�����

	» ��£���������
	��¨©��

	» �¨¬©�¨���������

	» �	��������	�������
£�����

����������������£���������

	» �����
����	�������	�����������

��	�����������

	» ���

�����������	����	�����
	��

¨����������������¨©��

	» ����
���������	����������

���	�����

	» ����
������������������

��������	�����

	» �	�����

	» �������	�����

	» ���������������
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Administrative Infrastructure 
Needs
 �������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

��������������������������������������������������

 ��������������������������������������������� ���

������������������������������������������������������

��������������������������������������������������

MEDI-CAL ENROLLMENT
��������������������������������������������������������

����������������������������������������������������

������������������������������������������������ ����

�
���­����­��­	�����	���������������
	�����������������

�����������������������������������������������������������

�������������������������������������������������

�������������������������� ����as an organization.�

�����������������������������������������������

���������������������¡¢��£�¢��£�����£�����£ ��������

��������������������������������� �����

�����������������������������������������
���������

������������� ���������������������������������������

���������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

��������������������������������������

PRIVACY MANAGEMENT
	�����
�������������������������������������������

������������������������������
�������������������

������������������������������������������������

������������������������ ��������­���������������

����������������������������������������������������

�����������������������������������������������

�������

SOFTWARE
����������������������������������������������������

�����������������������������������������������

�������������������������������������������������

������������������������������������������������

����������������������������������������������������

������������������������������������������������������

��������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

�����������������������

 ������������������������������������������������

�� �������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������

�������������������������� ������������������������

�����������������������������������������������������

��������������������������������������������������

�����������������������������������������

MANAGED CARE PLAN PORTALS  
FOR ECM
�������������������������������������������������

�������������������������������������������

��������������������������������������������������

���������¤�����������������������������	��������

����������������������¡�������������������������

��������������������������������������������������

�����������������������������������������������������

������������������� �������������������������������������

������������������������������������������������������

�� �������������������������������������������������

�������������������������������������������

������� ��������������������������������������

�������������������������� ����������������������

�������������������������������������������������

������������������������������������������������������

����������������������� ����������������������������

����������������������������������������������������

���������������������������������������������������

��������������� �������������������������������������

�����������������������������������������������¥����

���������������� ����������������������������������

�������������������������������������������� ��

������������������������������������������¢����������

�����������������������������������������������������

�����������������������������������������������

�����������������������������������������������

�����������������

http://pave.dhcs.ca.gov
https://www.chcf.org/wp-content/uploads/2023/02/BillingBetterCalAIMIBChart.pdf
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ASSESSING STRATEGIC FIT

����������������� ��

������� �� ��� ������ ���� � ������ ������������ ������������������

������������� �	��	������������������	������������������������

�	�����	�������������������������	������������

�������
	�����	�����	����ª

�	��	����������

����	�������	��

�����������	��	���

���������	����������

�	�������	��������

��������¤�����������

�������¥ª

�	��	���������

���������
	������

�����������������ª

�	��	������������������

�	���������	�������	��������

����	���ª��	��	��������	�

���������������������������

���ª

������� �����	��������	����������	��	��������������������������������������������
	��������������������������������	����

�	���������	����	���������	���������
��������ª���������������������������������	����������������	������	��������

����������	����������������������������������	��������	��������������	�ª��	��	�����������������������	��

��	�����������	��������	�����������ª

�����

�����������

�����
������

�	����	���������������������������������
�������

�������ª

�����	�������������	��
�	�����������	���	���	�

����������������������������	��������������ª

��
����	������

������������

�	�������	
��	�������������	������������������

������������������������������	��	���������	������

�������
��������	������	����ª

¨
��	��������	������������
�������
�	��	��������	���

��	�������	��	�����������������������	�����������

������
������	����	����������������ª

���������	�����������

��	������	�����	
�

����������	������

��������������������ª

���������	�������������	�����

�	�����	
�����������	������

��������������������ª

¨
��	��������	������������
�������


�	��	��������	�����	������

�	��	�����������������������	��

���������������
������	���

�	����������������ª

��������

���
���������

�	��	����������������	���������������������������	������������	���
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Part 3: Contracting Strategy

What Is Managed Care  
and Why Does It Matter?
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Working With a Community Hub or Network Intermediary
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Part 4: What Comes Next?
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Highlighting Community Hubs/Network Intermediaries

FULL CIRCLE HEALTH NETWORK 

������������������������������������������������	���

	
���	�������������������		�����������	�������


����������������	��������������������������������������


�����������	�������
	��������������������������������

����������� ��������������������������������������

���������������������£����	��������������������¨���	�

������	�������
	����������������������������������������

�	�������������������
��
	�������������������������

��������	��
����	��������	��

���������������������������

��	�������������������	���������������	������	��������

�����
�����	����	��������������������������	����	������

�����������������	��������	���������������������������

�	���
	����	�����������	�������	�������������	��������

NEIGHBORHOOD NETWORKS

���	��������������������������������������	�

���������������� ��������������������������������

�����­���	�����	����£��������������������������������

����
�����	��������
	���	�������������	
���������£��

����������������������	��		������	������£�������


	����	�����������������	����������������	�������

��������	
�����
�����	���������������������

������	��		������	���������	�����£����������������

����������������	���������������������	�����������	�

����¨������������������	��		������	�������	��������

���������������	����������������£����	���	�������	����

���	���������	���	
������������

SERVICES FOR CBOs

	» �	��������������	������������
�������������

�����������

	» �����������������������

	» £������������������

	» ��	�������������������	����������	��

	» ��������������	����������������	�

	» ¯��������	���	�������������	�����������	��

	» �	����	
�����������	��������������	���

	» �����������	������

	» ����	��������	���������������������	�	������	�������

����������������

	» �����������������������	�����

	» �	������������������
�����������	�����

�������������	�������������������������­��	

SERVICES FOR CBOs

	» �	��������������	������������
�������������

����������

	» ����������������������

	» £�����������������

	» ����¨���	��
	����	��	�������������������

	» ����������	��������

	» �	����������������	�

	»  �
����������������

�������������	��������������
������������������������

http://www.fullcirclehn.org
http://www.fullcirclehn.org
https://www.cacfs.org/
https://fullcirclehn.formstack.com/forms/ecm_provider_self_assessment
https://neighborhood-networks.org/
https://sdach.org/
mailto:info@fullcirclehn.org
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Technical Assistance Marketplace
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https://www.ca-path.com/
https://www.ca-path.com/technical-assistance
https://www.ca-path.com/ta-marketplace/eligibility-criteria-to-shop-marketplace
https://www.chcf.org/resource/calaim-in-focus/calaim-resources-cbos/
https://www.chcf.org/resource/calaim-in-focus/calaim-resources-cbos/
https://camdenhealth.org/resources/calaim-budget-estimator-tool/
https://camdenhealth.org/resources/calaim-budget-estimator-tool/
https://camdenhealth.org/resources/calaim-budget-estimator-tool/
https://www.ca-path.com/ta-marketplace
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California Children’s Trust

We are a coalition-supported initiative to reimagine how California finances,  

defines, administers and delivers children’s mental health supports and services.  

Equity + justice are at the center of our beliefs, our actions, and our strategy for change.

The Public Works Alliance

The Public Works Alliance (PWA) changes the economic future of marginalized 

communities by building equitable public systems that take action with people 

and for people. PWA opens new career pathways for youth, increases healthcare 

access for families, and leverages the power of Medicaid to sustain positive 

community impact.

The Justice Serving Network (JSN) is a 3-year initiative of the Public Works 

Alliance to reimagine the future for youth impacted by criminal legal systems  

and reconnecting with their communities.

We acknowledge the San Francisco Family Services Alliance for 

their contributions to the development of this paper, with special 

recognition to Safe & Sound as the lead organization of the Alliance.  
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California

Children’s

Trust

https://safeandsound.org/
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